
муниципально

начал

План по устранению недостатков,
выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в 

м бюджетном учреждении культуры «Районный историко-краеведческий музей имени Героя Советского Союза
Дмитрия Сергеевича Ракшина муниципального района Кигинский район Республики Башкортостан» на 2020 год.

Недостатю 
независимой с 

оказания

I, выявленные в ходе 
ценки качества условий 
^слуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению 

недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый
срок

реализации

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

1. Соответс
деятельн

гвие информации о 
ости организации.

Обеспечить регулярное 
обновление сайта 
организации информацией 
О планируемых и 
проведенных мероприятий.

постоянно
Методист музея 
-  Хафизова Р.И.

П. Комфортность условий предоставления услуг

2. Улучшение об< 
комфор' 

предо(

:спечения в организации 
ных условий для 
:тавления услуг

Наличие и понятность 
навигации внутри 
организации.
Обеспечение наличием 
питьевой воды в свободном 
доступе.

постоянно
Директор музея- 
Миргалин Р.Р.



III. Доступность услуг для инвалидов
Обеспечение 

доступности, 
получать уел

организации условии 
позволяющих инвалидам 
ти  на ровне с другими.

Обеспечение условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими,
включая; - дублирование 
для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и
зрительной информации.

2020- 
2021 гг.

Директор музея- 
Миргалин Р.Р.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Повыщен не 

рабОТНР ;К
компетентности 

ов организации
Организация прохождения 
курсов повыщения
квалификации работников 
учреждения культуры._____

постоянно Директор музея- 
Миргалин Р.Р.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Повыщение ка̂  [ества условии оказания 

услуг
Мониторинг обращений, 
жалоб, предложений от 
получателей услуг, при 
необходимости 
организация анкетирования 
получателей услуг в целях 
выявления дефицитов
условий оказания услуг. 
Внедрение новых форм 
работы, корректировка 
графика работы согласно 
полученным обращениям, 
пожеланиям получателей 
услуг.

постоянно
Директор музея- 

Миргалин Р.Р.

Методист музея 
-  Хафизова Р.И.

Директор МБУК «РИКМ им. Героя Советску 
Союза Д.С. Ракщина МР Кигинский район Р Р.Р.Миргалин.
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